Radiofrekvencni identifikace
(RFID): Myty a skutecnost

Konference CLA

Deloitte.



Agenda

e ProC RFID a proc prave ted’ (video)

e Co to je a jak funguje RFID

e RFID v dodavatelském retézci (+ video)

e Kdo a co hybe trhem s resenim RFID / Mobile ID

e Prikladové studie: obchodni spolecnosti, Armada (video)
e Senzory a bezdratové site

e A co v Cechach / kontakty
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Co je RFID (Radiofrekvencni identifikace)?

R
Technologie RFID gﬂjn )
umoznuje

automatickou |
identifikaci &
(Auto-ID)
polozek pomoci LI
tri hlavnich (@)
komponent - CRM
§tl,tkﬁ, ctecich --’)))
zaFizeni a
so ftwa ru. Zdroj: Forrester Research, Inc.
Cteci zatizeni Architektura IT
2 @19 8 0 ¢
Popis Popis Popis
¢ Identifikacni zaFizeni skladajici se z e PfFes anténu ziskava od stitkd pro ¢ Middleware integruje data RFID
mikroCipu a antény, které uchovava radiofrekvencni identifikaci data do stavajici podnikovych aplikaci
a vysila data « Pfedava data do poéitacovych (planovani podnikovych zdrojt
« Stitky mohou byt aktivni (vysilaji systémi (ERP), frizeni prace (WMS), atd.)
signal) nebo pasivni (reaguji na
signall)
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RFID v dodavatelském retezci

To mame projit
vSechny, jednu
za druhou?
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RFID - zrychleni POS transakci a eliminace front u
pokladen

Pokladny 32 az 48
jsou volné,
prosim vyuzivejte
vSech pokladen!
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Reseni proti kradezi...
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"'q' Ocelové hrazeni (uvnitr

T obchodu) prenasi signal k

-l uzamceni na obvodovou
Dbvodova anténag anténu

Izolovany kabel zabudovany do
parkovisté prendsi signal o
uzamceni po obvodu plochy

Obchod =

I:;.:

Cl U =
Voziky vybavené samouzamykatelnymi
kolecky se automaticky na hranici parkovaci
Hands-free plochy zamknou. Voziky se znovu uvedou
odemykani

do provozu stisknutim tlacitka na dalkovém
ovladadi.
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nRadiofrekvencni identifikator sledujici pohyb vyrobku
ve vSech fazich vyrobniho procesu az do nakupniho kose
zakaznika,

ma potencial
pro ekonomicky rust snad jesté vétsi nez internet
nebo osobni pocitac"
Barron, 31. kvétna 2004




Obavy ze ztraty soukromi

Hlavni dlivody zakaznikl ke sdileni udaj

Zakaznici chtéji sdilet idaje typu totoznost a
soucasna poloha, budouli potrebovat:*

Rychlou odezvu policie v 87 %
naléhavém pripadé

Smeérovani pfi jizdé v nezndmé 63 %
oblasti
Rychlejsi bezpecnostni kontrolu a 62 %

odbaveni na letisti

Informace o slevach v obchodech 52 %
dané lokality
Rychlé ubytovani v hotelu bez 51 %

registrace na recepci

Obecné informace o restauracich,
obchodech a ostatnich 42 %

predmétech zajmu v okoli

Informaci o pritomnosti blizkych
pratel nebo rodinnych pfislusnikd 40 %
v okoli
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s Obavy ze ztraty soukromi

9-2 Zakaznici chtéji sdilet osobni tdaje typu chorobopis a vykon vozidla, budou-li
potrebovat:*

Okamzité lékarské oSetreni v 77 %
naléhavém pripadé

Automatické odbaveni a zaplaceni 39 %
nakupu

Hotelovy pokoj a sluzby podle 33%
vlastni preference

Adresnou slevu na nakupy v 33 %
obchodech v okoli

Automatické upozornéni na nutny
servis nebo 30 %
opravu vozidla od prodejce

Doporucit zajimava mista v okoli
odpovidajici 30 %
osobni preferenci

Automatickou dodavku potravin| 25 %
nebo jinych vyrobkd

Doporuceni TV programu podle | 24 %
historie osobni preference

Vzorek: 4 061 online zdkaznikd USA

*Procento zakaznikl v USA, ktefi zvolili 3 nebo 4 na stupnici, kde stupefi 1 predstavuje
(neochotu) a 4 (znacnou ochotu).

Zdroj: Panel konednych uzivatell, Forrester (Forrester’s Ultimate Consumer Panel)
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Kdo a co hybe trhem s resenim RFID/senzory?

Regulacni organy

e Vladni organy
(Ministerstvo obrany,
Ministerstvo pro vnitrni
bezpecnost a Sprava pro
bezpecnost potravy USA) se
rozhodly podporovat RFID

e Spojené staty a Evropska
unie vydaly obecné zasady
pro bezpecnost potravin

Normy
e Celosvétové normy pro
technologii RFID
(standard EPC, ISO atd.)
se pripravuji

Prijeti a
prvni

nasazeni

mEEEREEEng
-““ ...".
®
.
Ry

Ocekava se,

ze v nasledujicich 2-3
letech nastavi

architekturu EPC/RFID

vice nez 100 000
spolecnosti .

Snizeni ceny RFID
e Snizeni ceny $&titkd a
CteCek
e Pokracujici tlak na

snizeni ceny technologie
RFID

e Revolucni strategie

Tlaky préimyslového
odvetvi

e Retézce Wal-Mart a Target
pozaduji podporu RFID u svych
vidéich dodavatell

e Spolec¢nosti Metro a TESCO v
Evropé maji podobné pozadavky

e Ostatni spole¢nosti nezlstavaji
pozadu
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Priklad spolecnosti WAL*MART

Spole¢nost WAL*MART bude hrat pri celosvétovém zavadéni technologie RFID klicovou
ulohu - prinos pouzivani technologie RFID touto spolecCnosti je jednoznacny (tvrdi analytici)

¢6,7 miliard USD Jestlize nebude nutné vyclenovat v ramci dodavatelsko-spotiebitelského Fetézce,
pFipadné pFimo v prodejnach, pracovniky na snimani ¢arovych kédt na paletach a
80% bednach, mohly by byt souvisejici pracovni naklady sniZzeny o 15 %
600 miliond USD Zasobovani zbozim do regali se dle ocekavani zlepsi diky zkvalitnéni informaci o

zasobach a jejich efektivnéjSimu dopliovani
7%
¢575 miliond USD Snimani Gdajd o vyrobcich v priibéhu celého spotiebitelsko-dodavatelského Fetézce

sniZzuje moznost vyskytu podvod( a administrativnich chyb
7%
0

¢300 miliond USD Zlepseni prehledu o vice nez jedné miliardé kust opakované pouzitelnych piepravnich
obalili (palet, vozikli apod.) snizuje ztraty a vysi potifebného kapitalu

4%

¢180 miliond USD LepsSi prehled o zasobach umoznuje snizovat jejich objem, ale presto udrzet, pripadné
zvysit, Groven péce o zakazniky
2%

8,35 miliard USD Celkové uUspory pred zdanénim jsou vyssi nez vynosy u vice nez poloviny spolecnosti v

vV _ vavs

seznamu 500 nejaspésnéjsich casopisu Fortune.

WAL*MART"
ALWAYS LOW PRICES. ’ri.;,mj
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Radiova Frekvence
bezdratova

RFID

Jedine¢ny Identifikator
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Aberdeen Group (poradenska firma pro otazky vyvoje
technologii): graf nasazeni

Vérime, ze nasazeni technologie RFID bude probihat stejnou rychlosti, jako
- v’ ’ 7 7 - ’ 0 &4 ’
implementace carového kodu. Bude zaviset na rozhodnuti vudcich osobnosti
N4 v ’ 0 ’ v ’ 7 ’ 14 O
prislusnych prumyslovych odvetvi a szpravnlch organdu.
o ivotni cykly
% spolecnosti

VSeobecné é'arOV
pouZzZivani
60%

Spolecnosti
hlavniho
proudu

25%

Prvni
prikopnici

10%

Pouze
novatori

k0ky od zac. reSeni

e Obchodni F1etézec WaI-Mar5t urychlil nasaze1n? této technologizeo— ostatni obchodni retézce
nasleduji

e Ministerstvo obrany USA oznamilo zahajeni velmi ambicidzniho planu rozsireni pouziti
RFID

e Pro Cinnosti Ministerstva pro vnitfni bezpecnost se stane toto reseni nutnosti

e Sprava pro bezpe&nost prepravy (TSA) ohldsila nasazeni RFID/senzor{

e Ostatni statni instituce budou nasledovat, napr. Sprava potravin a |éCiv (FDA)
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Typovy posun ve vypocetni
technice:
Jsme presvedceni, ze pocitace nebudou s

nami pouze komunikovat, budou i
predjimat a pro nas snimat




Senzory, bezdratové sité... Dalsi prevratna

BEZDRATOVA TECHHOLOGIE

MALY
IHSTALOVANY
YYKOH

B Aktivace
I hezdratove sité
O
M
E
T Jednoduchy pfistup ke
R spolecnému operacnimu
1 prostied
K
a

Hla=sowva

komunikace

=& =it
HLAS

F.cekali
ZOBRAZEHI
for the Fulure

MEZI SOBE
. 5 ROWHYMI
“ice nezx

mokilits

Budouci

operacn

prostiedi

DIGITALHI
Osyohozeni dat = STITRY
databazi
Jak jit na wéc
chrytfe
FYZICKE STITKY
Homunikace
mezi Tafizenitmi
FPoznatk:y
Z hiologie
SEHNZORY
CHYTRE
MATERIALY

Copyright © 2005 Deloitte. All rights reserved.

14



Bezdratové technologie budou existovat i
nadale a zakaznik si s tim nebude lamat

T
Ton

S

Vysledek:

optimalni propojitelnost
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Konvergence. . . Uz jsme ji dosdhli§

Veskera vypocetni technika komunikuje

Veskera komunikacéni technika 'ESZE;’.'.'

provadi vypocetni operace - O &, jakkoli

Poptavka

1I'--\___W__‘.
i 5
3 '

Inovace
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Nova trida vypocetni techniky...

Zpracovani
Ciselnych
udaja,
skladovani dat

Salovy
pocitac

v 7

Lidé na pocitac
J \

Produktivita
Interaktivni

~

g

Usporadani

- r
PDA & ormaci z/do
Mote fyzicke 6
> ;

Roky

MEMS: Mikroelektromechanické
systémy

Sensory a radiopfijimac s nizkym vykonem,

které se vejdou na Spendlikovou hlavicku
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Nejnovéijsi RFID cip firmy
Hitachi
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RFID tag se zabudovanym anténovym mikrocipem
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A co v Cechach?

e Tlak silnych hraci

e Zatim se nekona - nutnou podminkou na strané fetézcl je poradit si se zna¢enim na
Urovni paletovych jednotek, synchronizaci dat o zbozi a dokon&enim projekty
elektronické vymény dokumentd (objednavka, faktura, dodaci list,...)

e Standardizace

e Neni hlavni prekazkou

e Regulace a direktivy EU

e Bezpecnost potravin

e Elektroodpad

e Ocekavany vyvoj - mozné scénare

e Pilotni projekty mimo retail a FMCG (automobilovy primysl, leteckd doprava, pfepravni
sluzby, farmacie, armada,...). Asset management, tracking & tracing.

e Ve vyhledu 2-3 let roll-out projektd mezindrodnich Fetézch (nejprve synchronizace dat,
pak postupné pilotni projekty (Wal*Mart Hungary).
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