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Dotknete se RFID !

Vliv RFID na obchodni procesy

Josef CERNY
Clen pracovni skupiny RFID pri GS1
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Agenda, proces, systém @Q;;_gfwm

e Agenda
-~ soubor cinnosti z jedné oblasti
- Vvnéjsi rizeni navaznosti (pracovni postup)
- omezena plsobnost (jeden subjekt)
— kratsi trvani

 Proces
- soubor cCinnosti z vice oblasti
— vnitrni Fizeni navaznosti (pribéh, naslednost)
— Sirsi plsobnost (vice subjekti)
— delsi trvani
e Systém
- soubor prvkli a vazeb mezi nimi, cilové chovani
- transakcni pristup
- procesni pristup




Agenda, proces, systéem @Q:;;ﬁ ;;;;;;
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Logisticky systém @gszﬁfw.ka

e Hmotna stranka
- realizace transakci materialové povahy
- vyroba, skladovani, doprava

e Informachni stranka

- realizace transakci informacni povahy potrebnych
pro zajisténi hmotné stranky
¢ Rizeni
- pusobeni ve sméru vytceného cile
» vnéjsi (uspokojeni potreb zakaznika)
 vnitini (optimalni struktura a chovani systému)
- ziskavani informaci (zpétna vazba)
e pravdivost
e uplnost
e vCasnhost
o efektivnost




Logisticky retézec

RRRRRRRR

e Spojeni vice subjektt
- spolecny hmotny a informacni tok
- koordinace ridicich cCinnosti

 Nosic informace
- predmeét informacni transakce (doklad)

- predmét hmotné transakce (paleta se zbozim)
* neuplna informace (Cislo palety)
e cela informace (Cislo i obsah palety)
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P¥inos RFID e

e Identifikacni
- predmeét (paleta)
- udalost (premisténi palety)

e Informacni
— klic k obsahu (cCislo vyrobku)
- obsah (informace o vyrobku)

* Procesni

— zplisob ziskavani informaci
e pravdivost a prokazatelnost
e vcCasnost a efektivnost

- zplsob predavani informaci
» soucast hmotného toku
e standardizace
» decentralizace (B2B) x centralizace (EPC global)
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Dotknete se RFID !

Vliv RFID na obchodni procesy

Milos VODICKA
clen pracovni skupiny RFID pri GS1
Hewlett-Packard




RFID pfinosy e

Viditelnost

PFiliSs mnoho procesu vyzaduje
lidskou intervenci

Rychlost
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Vyroba a zpracovani @gﬁﬁfpwm

* Rizeni vyroby v
realném case

- Zména priorit,
parametr{
— Stav rozpracovanosti
 Automatizace
- Prepisovatelny tag
- Zaznam pribéhu
operaci P
- Kontrola kvality "W\
e Reklamace

e Recyklace




Doprava a distribuce e

e Sledovani pohybu zasilek
 Kompletace objednavek v DC
 FIFO
e Expirace
e Zrychleni

nakladky a vykladky
* Propojeni

uvnitr retézce
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Dotknete se RFID !

Vliv RFID na obchodni procesy

Tomas MARTOCH
Clen pracovni skupiny RFID pri GS1
Deloitte Central Europe




Obavy ze ztraty soukromi @1

Hlavni dlivody zakaznikll ke sdileni tdajl

Zakaznici chtéji sdilet Gidaje typu totoZnost a
soucasna poloha, budouli potfebovat:*

Rychlou odezvu policie v [ 87 %

naléhavém pripadé

Smérovani pfi jizdé v neznamé [ 63 %

oblasti

Rychlejsi bezpecnostni kontrolu a I 62 %

odbaveni na letisti

Informace o slevach v obchodech P 52 %
dané lokality

Rychlé ubytovani v hotelu bez P 51 %
registrace na recepci

Obecné informace o restauracich,
obchodech a ostatnich I 42 %
predmétech zajmu v okoli

Informaci o pfitomnosti blizkych

pratel nebo rodinnych prisludnik{ 40 %
v okoli
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Obavy ze ztraty soukromi

9-2 Zakaznici chtéji sdilet osobni tdaje typu chorobopis a vykon vozidla, budou-li
potFebovat:>

Okamzité |ékarské o3etreni v 77 %
naléhavém pripadé

Automatické odbaveni a zaplaceni 39 %
nakupu

Hotelovy pokoj a sluzby podle 33%
vlastni preference

Adresnou slevu na nakupy v 33 %
obchodech v okoli

Automatické upozornéni na nutny
servis nebo 30 %
opravu vozidla od prodejce

Doporucit zajimava mista v okoli
odpovidajici 30 %
osobni preferenci

Automatickou dodavku potravin| 25 %
nebo jinych vyrobkl

Doporuceni TV programu podle| 24 %
historie osobni preference

Vzorek: 4 061 online zakaznik( USA

*Procento zakaznikd v USA, ktefi zvolili 3 nebo 4 na stupnici, kde stupefi 1 predstavuje
(neochotu) a 4 (zna¢nou ochotu).

Zdroj: Panel konenych uzivatell, Forrester (Forrester’s Ultimate Consumer Panel)




Kdo a co hybe trhem s resenim

RFID/senzory?

@Ceské republika

RFID-EPC

Requla€ni organy

= Vladni organy
(Ministerstvo obrany,
Ministerstvo pro vnitrni
bezpecnost a Sprava pro
bezpecnost potravy USA)
se rozhodly podporovat
RFID

e Spojené staty a Evropska
unie vydaly obecné zasady
pro bezpecnost potravin

Normy
= Celosvétové normy pro
technologii RFID
(standard EPC, 1SO
atd.) se finalizuji

Prijeti a
prvni

nasazeni
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Snizeni ceny RFID

«Snizeni ceny &titkd a
Ctecek

= Pokracujici tlak na
snizeni ceny
technologie RFID

= Revolucni strategie

Tlaky pramyslového
odveétvi

- Retézce Wal-Mart a Target
pozaduji podporu RFID u svych
vidéich dodavateld

= Spolecnosti Metro a TESCO v
Evropé maji podobné
pozadavky

- Ostatni spole&nosti nezUlstavaji
pozadu




Aberdeen Group @1

(poradenska firma pro otazky vyvoje technologii):

Ceska republika
RFID-EPC

Graf nasazeni

Vérime, Ze nasazeni technologie RFID bude probihat stejnou rychlosti, jako implementace
carového kodu. Bude zaviset na rozhodnuti vidéich osobnosti ptislusnych primyslovych odvétvi
a spravnich organd.
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Obchodni Fetézec Wal-Mart urychlil nasazeni této technologie — ostatni obchodni Fetézce nasleduji
Ministerstvo obrany USA oznamilo zahajeni velmi ambiciézniho planu rozsifeni pouziti RFID

Pro Cinnosti Ministerstva pro vnitini bezpecnost se stane toto fe3eni nutnosti

Sprava pro bezpeénost prepravy (TSA) ohlasila nasazeni RFID/senzor{

Ostatni statni instituce budou nasledovat, napf. Sprava potravin a léCiv (FDA)




Senzory, bezdratové site... @
Dalsi prevratna aplikace? Cosc e
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Bezdratové technologie se budou dale rozsirovat i
a zakaznik si s tim nebude lamat hlavu. . ! el
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